
Инструкция 

по настройке доступа к порталу «Государственная служба 

занятости» с помощью ЕС ИФЮЛ 

Доступ к личному кабинету нанимателя портала «Государственная служба 

занятости» (далее – ЛК) осуществляется посредством web-браузеров: Google 

Chrome, Mozilla Firefox, Opera, Safari (Microsoft Internet Explorer не 

используется!)   

Для авторизации в ЛК с использованием ЭЦП РУЦ ГосСУОК 

необходимо:   

Установить клиентскую программу «NT Client Software» (скачать по 

ссылке: https://nces.by/service/po/). Данную программу нужно запускать 

каждый раз перед работой с порталом (Рисунок 1). 

 
Рисунок 1. Ярлык программы появится на рабочем столе 

 

По вопросам установки программного обеспечения «NT Client 

Software» нужно обращаться в техническую поддержку 

Национального центра электронных услуг:  https://support.nces.by/   

Телефоны контактного центра НЦЭУ: +375 17 311 30 00, (А1): 

+375 29 311 33 00, (МТС): +375 29 737 30 00   

Для входа в ЛК необходимо запустить «NT Client Software» (далее - КП) 

и в адресной строке браузера ввести адрес сайта  https://gsz.gov.by/. Откроется 

портал «Государственная служба занятости» (Рисунок 2). Затем следует нажать  

«Вход и регистрация». 
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Рисунок 2. Главная страница портала ГСЗ   

   

В появившемся окне нажать кнопку «Вход и регистрация нанимателя с 

ЭЦП» (Рисунок 3).   

 
Рисунок 3. Окно «Вход и регистрация» 

 

Если появится сообщение, указанное на рисунке 4, значит программа «NT 

Client Software» не была запущена. Запустите программу и осуществите 

вход заново. 

   



 
Рисунок 4. Ошибка при входе (регистрации)   

 

Если программа была запущена, появится окно КП.  Необходимо выбрать 

значение «Имя, фамилия, отчество, идентификационный номер» и нажать «Ок» 

(Рисунок 5).   

    
Рисунок 5. Окно КП   

   

На открывшейся странице авторизации выбрать способ аутентификации 

«Электронная цифровая подпись» и нажать на кнопку «Войти» (Рисунок 6). 

   



  
Рисунок 6. Авторизация по ЭЦП РУЦ ГосСУОК   

 

Если при выборе способа аутентификации появится сообщение «Ошибка 

протокола аутентификации» (Рисунок 7), значит, вы ввели неверный пароль. 

 
Рисунок 7. Ошибка протокола аутентификации   

 

В этом случае необходимо проверить следующее: 

1. Настройки времени: должна быть синхронизация по интернет, 

часовой пояс +3 Минск.   

2. У вас должна быть установлена актуальная версия КП 

(NTClientSoftware), размещеннаяа в ЛК на https://store.nces.by/ Программу 

необходимо запускать каждый раз после перезагрузки компьютера.   

3. При запуске КП должно быть сообщение об успешном обновлении 

СОСов.   

4. У вас должна быть установлена актуальная версия ПО АВЕСТ. 

Можно скачать на странице НЦЭУ https://nces.by/pki/info/software/   

5. Вы должны использовать ключ ЭЦП, выпущенный ГосСУОК.   

6. Проверьте файл hosts, расположен c:\Windows\System32\drivers\etc.   
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Если есть строки 127.0.0.1 esiful.gov.by   

10.101.1.109 esiful.gov.by   

10.53.5.109 esiful.gov.by   

10.252.0.109 esiful.gov.by их надо удалить. 

Кроме того, убедитесь, что:   

- ключ вставлен в порт;   

- на вашем компьютере настроен доступ к ЭЦП   

- ключ соответствует зарегистрированному сертификату; - запущено 

NTClient Software; - вы вводите верный пароль.   

Выйдите из NTClientSoftware и снова запустите ее.    

Если ошибка не устранится, нужно обращаться в техническую 

поддержку Национального центра электронных услуг: 

https://support.nces.by/.   

Телефоны контактного центра НЦЭУ: +375 17 311 30 00, (А1): +375 

29 311 33 00, (МТС): +375 29 737 30 00  

 

При успешной аутентификации на панели задач станет активным ярлык КП. 

При нажатии на него откроется всплывающее окно с доступными сертификатами 

(Рисунок 8). 

   

    
Рисунок 8. Список доступных сертификатов  

 

Далее необходимо выбрать нужный сертификат и нажать «Ок». Откроется 

следующее окно с полем для ввода пароля (Рисунок 9).   
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Рисунок 9. Ввод пароля для доступа к контейнеру личных ключей   

 

В окне ввести пароль в соответствующее поле и нажать «Ок». Если 

авторизация прошла успешно, откроется страница, запрашивающая доступ к 

персональным данным Пользователя (Рисунок 10).   

 
Рисунок 10. Страница запроса доступа к персональным данным 

 

В данном окне необходимо ознакомиться с политикой конфиденциальности 

и условиями использования ЛК. В случае согласия – нажать на кнопку 

«Разрешить доступ». 



 

Откроется главная страница ЛК (Рисунок 11). 

    
Рисунок 11. Главная страница ЛК   

   

Справа в верхнем углу будет указан УНП организации. Если появится 

сообщение о том, что вы отсутствуете в базе портала (Рисунок 12), необходимо 

заполнить «Шаблон заявки для справочника ЮЛ_ИП», который можно скачать, 

нажав «Нанимателю – Инструкции по работе с порталом». Заполненный шаблон 

следует выслать на электронную почту gsz@cit-mintrud.by. Шаблон 

заполняется и высылается в формате doc. 

 

    
Рисунок 12. Сообщение об отсутствии в базе портала   

 


